
Algemene voorwaarden – Praktijk ViaJezelf 

Als eigenaar van Praktijk ViaJezelf vind ik het belangrijk om zorgvuldig en transparant te werken.                           
Deze voorwaarden helpen ons om een solide basis te leggen voor een zorgvuldige en respectvolle behandeling. 

1. Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Praktijk ViaJezelf, tenzij vooraf schriftelijk 
anders overeengekomen. Door gebruik te maken van de diensten van Praktijk ViaJezelf verklaart de cliënt zich 
akkoord met deze voorwaarden. 

2. Begrippen 

▪ Dienstverlener: Praktijk ViaJezelf, gevestigd te Erp, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 96231998. 

▪ Cliënt: de persoon die begeleiding, coaching of behandeling ontvangt van Praktijk ViaJezelf. 
▪ Behandeling: iedere vorm van sessie, coaching, NEI, Reiki, kaartlegging, of andere ondersteuning 

aangeboden door Praktijk ViaJezelf. 
▪ Overeenkomst: de mondelinge of schriftelijke afspraak tussen cliënt en Praktijk ViaJezelf tot het leveren van 

één of meerdere sessies, een traject of andere vorm van begeleiding. 
▪ Wkkgz: Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg. 

3. Totstandkoming van de overeenkomst 

Een overeenkomst komt tot stand na mondelinge of schriftelijke bevestiging van een afspraak of traject. Een 
overeenkomst kan zowel een losse behandeling als een traject van behandelingen zijn.  

4. Geheimhouding en privacy 

Praktijk ViaJezelf gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met alle persoonlijke gegevens van cliënten, conform de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Informatie wordt nooit zonder schriftelijke toestemming 
van de cliënt aan derden verstrekt, tenzij wettelijk verplicht. Voor meer informatie over hoe wij omgaan met 
persoonsgegevens, verwijs ik u naar de privacyverklaring. 

5. Tarieven en betaling 

▪ De tarieven van Praktijk ViaJezelf zijn vrijgesteld van btw (onder de KOR-regeling) en staan vermeld op de 
website of worden vooraf mondeling of schriftelijk afgestemd. 

▪ Betaling vindt plaats na afloop van de sessie per betaalverzoek of contant na afloop van de sessie, tenzij 
anders overeengekomen. 

▪ Bij trajecten kan betaling in termijnen worden overeengekomen. 
▪ Bij uitblijven van betaling wordt een herinnering gestuurd. Blijft betaling vervolgens uit, dan behoudt 

Praktijk ViaJezelf zich het recht voor om een incassobureau in te schakelen. 

6. Annulering en verzetten 

▪ Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verzet tot 48 uur van tevoren. 
▪ Bij annulering binnen 24 uur wordt 100% van het tarief in rekening gebracht. 
▪ Bij annulering tussen 24 en 48 uur wordt 50% van het tarief in rekening gebracht. 
▪ Bij het niet verschijnen zonder bericht wordt het volledige tarief in rekening gebracht. 
▪ Bij overmacht (bijvoorbeeld ziekte, onvoorziene omstandigheden) behoudt Praktijk ViaJezelf zich het recht 

voor een afspraak te verzetten. In dat geval wordt in overleg een nieuw moment ingepland. 

7. Duur en beëindiging van de overeenkomst 

Een overeenkomst betreft doorgaans een losse sessie of een afgesproken traject. Beëindiging is te allen tijde 
mogelijk in overleg. Bij ernstige nalatigheid, betalingsachterstand of onverenigbaar gedrag behoudt Praktijk 



ViaJezelf zich het recht voor de begeleiding per direct te stoppen. Reeds verrichte diensten worden naar rato 
gefactureerd. 

8. Begeleiding minderjarige  

Begeleiding kinderen tot 16 jaar. 
Het is wettelijk bepaald dat voor coaching en therapie van kinderen onder de 16 jaar, indien van toepassing, 
beide gezaghebbende ouders/ voogd akkoord moeten gaan met de begeleiding. Bij gescheiden ouders is een 
handtekening, indien beide gezaghebbend, van beide ouders verplicht. Bij niet-gescheiden ouders is een 
handtekening van beide ouders gewenst, of de ondertekende ouder draagt er de zorg voor dat de eventuele 
andere gezaghebbende ouder wordt geïnformeerd over de begeleiding en hier zijn/haar toestemming voor 
geeft. Hij/zij gaat ermee akkoord dat, indien de andere partner op enige wijze bezwaren maakt tegen de 
therapie of anderszins, hij/zij de consequenties op zich neemt. Behandelend therapeut kan hier niet 
verantwoordelijk voor worden gehouden. 

Begeleiding minderjarige van 16 tot 18 jaar. 
In principe wilsbekwaam, voor een behandeling is geen toestemming van de ouders of voogd nodig, alleen van 
de minderjarige. Tenzij deze expliciet wilsonbekwaam is in welk geval toestemming van de ouders of voogd 
nodig is. (zie hiervoor de informatie bij begeleiding kinderen t/m 16 jaar) 

9. Aansprakelijkheid 

Praktijk ViaJezelf is niet aansprakelijk voor materiële of immateriële schade voortvloeiend uit het gebruik van 
haar diensten. De aangeboden sessies zijn complementair aan reguliere gezondheidszorg en vallen onder 
alternatieve hulpverlening. Praktijk ViaJezelf heeft een inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting. 
Praktijk ViaJezelf stelt geen medische diagnoses en vervangt geen reguliere behandelingen van artsen of andere 
zorgverleners. De cliënt blijft altijd zelf verantwoordelijk voor zijn of haar keuzes, gedrag en beslissingen in het 
dagelijks leven. 

10. Intellectueel eigendom 

Alle verstrekte materialen, werkbladen en oefeningen zijn eigendom van Praktijk ViaJezelf en mogen niet 
worden gekopieerd, verspreid of gebruikt zonder schriftelijke toestemming. 

11. Klachten en geschillen (Wkkgz) 

▪ Bij klachten over de dienstverlening van Praktijk ViaJezelf wordt eerst getracht dit in onderling overleg met 
de cliënt op te lossen. 

▪ Indien dit geen oplossing biedt, kan de cliënt zich wenden tot de onafhankelijke klachtenfunctionaris via 
het Collectief Alternatieve Therapeuten (CAT). 

▪ Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan het geschil worden voorgelegd aan de erkende 
geschilleninstantie waarbij Praktijk ViaJezelf via het CAT is aangesloten. 

▪ Pas na het afronden van deze procedure kan het geschil aan de bevoegde rechter worden voorgelegd. 

▪ Op alle rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

12. Aansluiting bij beroepsorganisatie en naleving Wkkgz 

Praktijk ViaJezelf is aangesloten bij het Collectief Alternatieve Therapeuten (CAT) en werkt volgens de richtlijnen 
van de Wkkgz (Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg). Via deze aansluiting hebben cliënten toegang tot een 
onafhankelijke klachtenfunctionaris en erkende geschilleninstantie. Voor meer informatie zie: 
www.catcollectief.nl. 

13. Slotbepaling 

versie mei 2025

https://www.catcollectief.nl


Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt of vernietigd wordt, blijven de overige 
bepalingen volledig van kracht. 

Hartelijk dank voor je vertrouwen in Praktijk ViaJezelf. Ik zie uit naar een prettige en zorgvuldige samenwerking. 
Mocht je vragen hebben over deze voorwaarden of behoefte hebben aan nadere toelichting, neem dan gerust 
contact met mij op.


